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  ) 9 از 1 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه
  

ها به آمار و اطلاعات از سويي و افـزايش   ريزي سازمان گيري و برنامه يمتصم وابستگي بيش از اندازه نظام  
هاي توليـد شـده، از سـوي ديگـر، آماردانـان و       از كيفيت داده) برون و درون سازمان(انتظارات كاربران آمار 

هاي كيفـي دقيقـي    خود برنامه  ارتقاي سطح كيفي آمارهاي ها را بر آن داشته است تا به منظور مديران سازمان
كيفيـت  چگـونگي  اين موضوع در صنعت آب و برق اهميتـي دوچنـدان دارد، زيـرا    . را تدوين و اجرا نمايند

نقـش حـائز اهميتـي در     ،توليد آمار به دليل وظايف حساس و حياتي وزارت نيرو در تامين آب و برق مردم
  .دارد يريگ يمتصمريزي و  نظام برنامه

به  100/50/105297نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو به شماره  نظام 4-5-3به همين دليل با استناد به بند   
احدهاي ارزيابي و  دستورالعمل ري و فرايند توليد داده،هاي آما ، جهت ارتقاي كيفيت فعاليت 1/10/87تاريخ 

پـس از  تـدوين و   وزارت نيـرو  فنـاوري اطلاعـات   فتـر د، توسـط  مجموعـه هاي زير آمار و اطلاعات شركت
جهـت اجـرا در   ، 24/3/1391در تـاريخ   آمارهاي بخشـي وزارت نيـرو   هتصويب در هشتادمين نشست كميت

  .شود هاي وزارت نيرو ابلاغ مي تمامي حوزه
ر جديدي را به واحـدهاي آمـا  وظايف تدوين و تنظيم شده است كه اي  به گونه،  حتواي اين دستورالعملم  

ايگاه و وظايف واحدهاي آمار و اطلاعات از وضعيت كنوني كه به اين معني كه ج. كند و اطلاعات محول مي
مـديريت  «اسـت؛ بـه وظـايفي بـا عنـوان      » گردآوري، پردازش و انتشار آمار و اطلاعـات «محدود به  "صرفا

  .يابد ارتقا مي »هاي آماري فعاليت

  اهداف  - 1
هاي آماري، ارتقاء و گسترش سطح  دستورالعمل، ارزيابي كيفيت فعاليتهدف كلي از تدوين و ابلاغ اين    

هـاي   صنعت آب و برق است كه توسط واحدهاي آمار و اطلاعات حوزه  هاي آماري كيفي و عملياتي فعاليت
  .مختلف وزارت نيرو در حال انجام است

 



 

  ) 9 از 2 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

  :گيرد اهداف زير را در بر مي  اين دستورالعمل 
  

و توليد آمارهـاي بهنگـام بـا كيفيـت     ) محوريتوليد داده براساس نظريه كاربر( اربرانتأمين نيازهاي ك -1-1
  مطلوب

  گسترش نظام ارزيابي، كنترل و نظارت مستمر بر واحدهاي آمار و اطلاعات -1-2
  تمركز بر فرايند توليد آمار به روش ثبتي  -1-3
   در نظام آمارهاي ثبتيگسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات  -1-4
  .هاي آماري ها در حوزه فعاليت هماهنگي و همكاري متقابل بين دستگاه -1-5

  محدوده اجرا - 2
  .آموزشي و پژوهشي وزارت نيروهاي  و موسسههاي زيرمجموعه و مراكز  شركت

  مسئوليت اجرا - 3
  مراكـز  ساي ؤهاي زيرمجموعه و ر و مديران عامل شركتهاي مادرتخصصي  ربط در شركت معاونين ذي -1 -3
 خود را بر عهده دارنداين دستورالعمل در حوزه متبوع  اجرايمسئوليت  پژوهشيو  آموزشيهاي  موسسهو
دفتـر فنـاوري   برعهـده  در مجموعـه وزارت نيـرو     مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين دستورالعمل -3-2

    .استاطلاعات 

  تجهيزاتمهارت، ابزار و  - 4
  :تعاريف و مفاهيم -4-1

بـه   كـه  هـاي زيرمجموعـه وزارت نيـرو    شـركت واحدي است در سـاختار   :اطلاعاتواحدآمار و  -4-1-1
  پردازد هاي آماري مي فعاليت

مرتبط با تامين نيازهاي آماري رسـمي صـنعت آب و بـرق شـامل      فعاليتهرگونه  :آماري  فعاليت -4-1-2
  استو تحليل رساني  ريزي، آموزش، پژوهش، توليد، نظارت، ارزيابي، اطلاع گزاري، برنامه سياست

پذيرد و پـس   هاي خام را به عنوان درونداد مي سيستمي است كه داده: عملياتي -سيستم اطلاعاتي -4-1-3
  كند هاي مديريتي توليد مي به صورت اطلاعات عملياتي و گزارشهايي  از پردازش، برون داده



 

  ) 9 از 3 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

...) دن، محاسبات و تلخيص و بندي، مرتب كر طبقه(كه از پردازش آمارهايي هستند  :آمارهاي ثبتي -4-1-4
  . شوند هاي ثبتي حاصل مي داده

هـا را درون خـود    است كه دادهعملياتي  –هاي اطلاعاتي ماي از سيست مجموعه: ينظام آمارهاي ثبت -4-1-5
  كند ي به صورت آمارهاي ثبتي ارايه ميهاي كرده و پس از پردازش، برون داده ثبت

يـابي و بـه    از آمار، چگـونگي توليـد، نشـر، دسـت    و باور عمومي مجموعه نگرش : فرهنگ آماري -4-1-6
    .كارگيري اطلاعات آماري در جامعه است

آمـارگيري اسـت كـه بتوانـد در     موضوع مورد  ي  بندي شده تعريف شده يا طبقه صفت: قلم آماري -4-1-7
يعنـي  (مـارگيري  يك صـفت بـراي فـرد مـورد آ     "سن"به عنوان مثال . داول آماري معيني جاي گيردقالب ج

   .شود ناميده مي "قلم آماري"رت عام يك است كه به صو) موضوع مورد آمارگيري جمعيتي
  
  حوزه مسئوليت و شرح راهبردهاي جديد واحدهاي آمار و اطلاعات  -4-2

هـاي وزارت نيـرو    هاي زير احصاء شـده اسـت و كليـه حـوزه     از شرح مسئوليت 1-1-5 هاي بند شاخص   
  .دس آن عمل كنناند براسا موظف

  توليد، پردازش و انتشار آمارهاي رسمي  -4-2-1
  آموزش و ارتقاي سطح فرهنگ و سواد آماري كاركنان  -4-2-2
  آموزش همگاني در زمينه آمارهاي رسمي -4-2-3
  تشكيل كارگروه آمار و تعيين رابطين آماري  -4-2-4
  هاي آماري برگزاري نشست -4-2-5
  تحليلي هاي گزارشمديريت  -4-2-6
استراتژيك، بلنـد مـدت، ميـان    (هاي آماري  نامه آماري وبرنامه جامع و نظام تدوين و اجراي نظام -4-2-7

  )مدت وكوتاه مدت
  هاي آماري ها و طراحي و به كارگيري سيستم مديريت يكپارچه داده -4-2-8
  مشاوره آماري به مديران  -4-2-9
  ننيازسنجي آماري درون و برون سازما -4-2-10
  فرايند گردش كار اقلام آماري طراحيشناسايي، تعريف، تدوين شناسنامه و  -4-2-11
  تشكيل گروه نظارت و ارزيابي اقلام آماري  -4-2-12



 

  ) 9 از 4 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

  حركت به سمت توليد داده به روش آمارهاي ثبتي -4-2-13
  مديريت انتشارات آماري -4-2-14
  .اخليپايبندي به تعاريف و استانداردهاي جهاني و د -4-2-15
  

  دستور انجام كار - 5
  : ارزيابي  دستورالعمل  -5-1

  وزارت نيروزيرمجموعه  هاي آموزشي و پژوهشي ها و مراكز و موسسه شركتارزيابي واحدهاي آمار و اطلاعات   ها و روش شاخص
  

  هاي ارزيابي  شاخص -5-1-1

شماره 
 شاخص

 زير شاخص عنوان شاخص
امتياز    
 شاخص

ضريب حداكثر 
 هر اهميت

 زيرشاخص
 )درصد(

امتياز كسب 
شده هر 
 زيرشاخص

امتياز كسب 
هر  شده

 شاخص

1 
جايگاه واحد در (ساختار 

 )تيچارت تشكيلا
 4 داشتن چارت تشكيلاتي

60  
  40 جايگاه واحد در چارت تشكيلاتي 

 نيروي انساني 2

 سابقه كار در واحد آمار و اطلاعات

6 

30  

 
  15 مقطع تحصيلي

  15 نفرات شاغل در واحد آمارتعداد

  20 مدرك مرتبط

  20 خلاقيت و توانمندي

 ريتـديـم 3

هاي بالادستي و پايين دستيتعامل با سازمان

10 

15  

 

  15 هاي مديريتيمهارت

  20 ..و نامهنامه، بخشنامه، آيينكردن نظام اجرايي

  15 تشكيل كارگروه

  15 نگرش فرآيندي در توليد آمار

  10 )مستندسازي(مديريت دانش

  10 شناسايي نقاط قوت و ضعف

 تدوين برنامه 4
...)چشم انداز ، ماموريت ، اهداف و(برنامه استراتژيك

5 
30  

  40 برنامه ساليانه 

  30 هاي ويژهبرنامه

 7 يف و مفاهيمتعار تدوين شناسنامه اقلام آماري 5
50  

  50 كار توليد قلمگردش 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات 6

 درگاه آماري

8 

20  

 

  15انواع نرم افزارهاي آماري

  30 هاي اطلاعاتياستفاده از پايگاه

  15 دريافت و انتشار مكانيزه اطلاعات

  20 وجود سخت افزارهاي مرتبط و نيز شبكه



 

  ) 9 از 5 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

 )ادامه(هاي ارزيابي  شاخص -5-1-1

شماره 
 شاخص

 زير شاخص عنوان شاخص
امتياز    
 شاخص

 ضريب اهميت
 هر زيرشاخص

 )درصد(

امتياز كسب 
شده هر 
 زيرشاخص

امتياز كسب 
هر  شده

 شاخص

7 
كيفيت ارسال اطلاعات  به 

 مادرتخصصي  شركت

سرعت
10 

25  

  25دقت 

  25صحت
  25بروزرساني

 انتشارات آماري 8

گزارش عملكرد

5 

25  

 

  20سالنامه آماري

  10بروشور

  10كاتالوگ

  15سايت

  10مولتي مديا

  10ساير انتشارات

 آموزش تخصصي 9

هاي آموزشي كوتاه مدتشركت در دوره

7 

40  

 
  20شركت در سمينارها

  25وزشيشركت در كارگاه آم

  15حضور در نمايشگاه

 ارتقاي فرهنگ آماري 10

...)وتهيه فيلم(هاي گروهيگيري از رسانهبهره

7 

30  

 
  30برگزاري همايش و سمينارهاي آماري

برقراري ارتباط و استفاده از نهادهاي درون و
 40 برون سازماني براي تشريح آمار

 

 اي ثبتيآماره 11
هاي اطلاعاتي عملياتياستفاده از سيستم

10 
50  

  50هاي آمار ثبتيوجود نظام 

 خود ارزيابي 12

ارزيابي واحد آمار از خودش):خودارزيابي(

4 

30  

 
  20ارزيابي مديرعامل

  25ارزيابي شركت مادرتخصصي

  25ارزيابي دفتر فناوري اطلاعات وزارت نيرو

 خلاقيت و نوآوري 13
انجام پروژه يا طرح خاص

10 
60  

  40ارائه پيشنهادات نو و كاربردي در آمار 

 شناسايي و بازخورد 14

نيازسنجي آماري
7 

35  

  35شناسايي اقلام آماري 

  30نظرسنجي از كاربران

     100 جمع امتياز واحد آمار و اطلاعات هر شركت

  
 



 

  ) 9 از 6 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

  هاي ارزيابي  وشر -5-1-2

 نماينده دفتـر  با حضوراي  كميتهتوسط  ،هاي مادرتخصصي آمار و اطلاعات شركتواحدهاي  -5-1-2-1
آب و (هاي تخصصـي   نمايندگان معاونت ريزي تلفيقي، ، نماينده دفتر برنامهفناوري اطلاعات وزارت نيرو

  .شوند ي ميارزياب، 1-1-5هاي جدول بند  بر اساس شاخص، )برق و انرژي /آبفا 
هاي منـدرج در   ت داوران و براساس روشاند با تشكيل هيأ مادرتخصصي موظف هاي شركت -5-1-2-2

 .فرايند ارزيابي را انجام دهند و هرگونه ارزيابي خارج از اين فرايند غيرقابل استناد است  اين دستورالعمل
  : تركيب هيات داوران-5-1-2-3

معاونـت تخصصـي   و  نماينـده دفترفنـاوري اطلاعـات   (    ه سـتادي حوز مديرانيا  كارشناسان دو نفراز -
  )وزارت نيرو ذيربط

 هاي مادرتخصصي يا مديران شركت دو نفر از كارشناسان -

 هاي زيرمجموعه شركتكارشناسان يا مديران دو نفر از  -

 دفتر فناوري اطلاعات وزارت نيرو انتخاببه  نظر دو نفر صاحب -
  .وزارت نيرو در هيأت داوران بايد از حوزه آمار و اطلاعات باشندمجموعه هاي زير شركتنمايندگان : تبصره

  

 جدول زمانبندي و فرايند ارزيابي  -5-1-3

توضيحات مسئول زمان اجرا عنوان فعاليت رديف

تدوين شده توسط   هاي پرسشنامه ها و فرم ابلاغ شاخص 1
 هاي زيرمجموعه كارگروه حوزه ستادي وزارت نيرو به شركت

  هاي مادرتخصصي شركت ل خرداد ماهاو

  هاي زير مجموعه شركت تا پايان هفته سوم تيرماه هاي مادرتخصصي ها و ارسال مستندات به شركت تكميل فرم 2

  هاي مادرتخصصي شركت اول مرداد ماه ها آغاز بررسي اوليه و اصلاح مستندات طي تماس با شركت 4

  هيات داوران  اول شهريور واحدها آغاز بررسي مستندات و تعيين نمرات 5

  هاي مادرتخصصي  داوران، شركت هيات هفته اول مهر ها بندي شركت آغاز رتبه 6

  هاي مادرتخصصي داوران، شركت هيات هفته دوم مهر ها بررسي نهايي، انتخاب و ارسال ليست برترين 7

  رو وزارت ني حوزه ستادي هفته سوم مهر ها دريافت فهرست برترين 8

  حوزه ستادي وزارت نيرو هفته اول آبانماه برگزاري مراسم جشنواره 9

  هاي مادرتخصصي ران و شركتوت داهيأ 1سالانه )ها براي كليه شركت(ها  هاي رشد شركت تعيين شاخص 10

                                                 
  به بعد  91از سال  - ١



 

  ) 9 از 7 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

  

  موجود در فرآيند ارزيابي  هاي ها و زيرشاخص نمره نهايي شاخص محاسبهدهي و  روش وزن -5-1-4

  هارشم
1شاخص

  امتياز
 2شاخص

  شماره
3زيرشاخص

  عملكرد
4زيرشاخصهر

  امتياز كسب شده
5هر زيرشاخص

  امتياز كسب شده
 6هر شاخص

i yi i1 Xi1 Zi1=(xi1 × yi)/100 )+…+Zin3 Zi+ 2 Zi+1Zi ( = Zi 
i2 Xi2 Zi2=(xi2 × yi)/100 

i3 Xi3 Zi3=(xi3 × yi)/100 
.             . .

in X in Zin=(xin × yi)/100 

 Z= Z1+ Z2+…+ Zn    100جمع كل

  
 است 1-1-5ستون اول در جدول : شماره شاخص -1
  است 1-1-5ستون چهارم در جدول : امتياز شاخص -2
  ام است iدر شاخص)ستون سوم(، شماره رديف هر زيرشاخص1-1-5در جدول : شماره زيرشاخص -3
ت اين مقدار توسط هيأت داوران به زيرشـاخص  كريت انجام شده هر شبنا به فعال: هر زيرشاخص عملكرد -4

  شود مي مربوطه داده 
 4-1-5م جـدول  دوم و چهارامتيازي است كه از حاصل ضرب ستون : امتياز كسب شده هر زيرشاخص -5

  آيد به دست مي
  .است 1-1-5ها در ستون ششم جدول مجموع امتياز كسب شده در زيرشاخص: امتياز كسب شده هر شاخص -6

  بازنگري - 6
وزارت مجموعـه   هـاي زير  واحدهاي آمار و اطلاعـات شـركت  ارزيابي   رالعملبازنگري در محتواي دستو  

به تناسـب  وزارت نيرو واحدهاي شرح وظايف  ها و مقررات ابلاغي ، تغييرات فناورينيرو براساس تغييرات 
هـاي   معاونـت وزارت نيرو بـا همكـاري   توسط دفتر فناوري اطلاعات  هاي جديد تغييرات و اهميت شاخص

  .پذيرد ميهاي مادرتخصصي انجام  شركتوزارتخانه و  ذيربط تخصصي

  اسناد مرتبط  - 7
  1/10/87به تاريخ  100/50/105297نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو به شماره  نظام -7-1
  21/06/1390صوب شواري عالي آمار به تاريخ م) 1390-1394(برنامه ملي آمار كشور -7-2



 

  ) 9 از 8 (صفحه       ........................ امضاء                
  

  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ

  
  كنترل سند -

  

  صدور سند -1

 .برداري و بازنگري اسناد اداري مطابقت داردسند با ضوابط آيين نامه توليد، بهره�

  خليل بانان عباسي:  خانوادگي كنترل كننده  نام و نام            
 و تحول اداري مديركل دفتر توسعه مديريت: سمت                                                    

 مهر و امضا

  

  هاي لازم دريافت سند و كنترل -2

  ........................: تاريخ دريافت سند  .........................................................: نام سازمان 
  .كامل است) …تعداد اوراق، خوانايي و ( سند از نظر شكلي  �
  .رديدهاي مربوطه ثبت گ سند در فرم  �
  اسناد منسوخ و يا بي اعتبار مرتبط ابطال گرديد  �
  ........................................................:   خانوادگي كنترل كننده  نام و نام              
 ............................................................:  سمت                                                   

 مهر و امضا

  

  برداري  بهره -3 

 ..........................................................................................................نام واحدسازماني 

  ..................................... :تاريخ  ................................................دريافت سند   �
  .....................................: تاريخ .........................................خاتمه دوره اجراء   �
  .........................................................:   كننده  دريافتخانوادگي  نام و نام           
   ............................................................. :  سمت                                                   

 مهر و امضا

  

  ابطال سند -4

  ........................................................ به استناد ...............................: اين سند در تاريخ  
    .ابطال گرديد  ..............................................................................................................
  ........................................................:   خانوادگي ابطال كننده  نام و نام                 

 .............................................................:    سمت                                                     

 مهر و امضا
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  ف ا/ ت م 

  
  نامه آمار و اطلاعات وزارت نيرو نظام

   ن آ ا / آ  ود ا  -1  :ندـس مارهـش
  25/05/1391: صدور اريخـت

    :نظر تجديد شماره
 هاي زيرمجموعه وزارت نيرو  و اطلاعات شركت دستورالعمل ارزيابي واحدهاي آمار   :نظر ديدـتج تاريخ
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